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,Gdy zastanawiasz sie nad swoim
postepowaniem, warto zadac¢ sobie pytanie:
gdybym iyt(a) z kim$ takim jak ja, czy
chciat(a)bym z nim zostac?”

Leo Buscaglia
Mitos¢. O sztuce okazywania uczuc
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. lepszym od kazdego. ——-

,,Nie uwazam, ze trzeba by¢
~Uwazam, ze trzeba — o
przescigngc swoje najlepsze

wyobrazenie o tym, kim

-

moglibysmy byc.”

Ken Venturli

Cos osobistego,
przestanie od CEO

Grupa Electra wspoétpracuje z wieloma spotkami zaleznymi, by staé sie wzorem
multidyscyplinarnej doskonatosci w biznesie we wszystkich jego przejawach.
Obecnie zatrudniamy ponad 10,3 tys. osob i jestesmy liderem rynku we
wszystkich zréznicowanych obszarach naszej dziatalnosci, od budownictwa i
infrastruktury, poprzez systemy elektromechaniczne, zarzgdzanie obiektami i
utrzymanie systemow, po dziatalnos¢ deweloperska na rynku nieruchomosci, a
takze koncesje zwigzane z infrastrukturg i projektami narodowymi. Nasza
wyjatkowa koncepcja ,,cyklu zycia” jest teraz wykorzystywana w réznych krajach
w Europie, Azji, Afryce i USA.

Oprdcz spoczywajacego na kazdym z nas obowigzku etycznego postepowania
zawsze i wszedzie, wierzymy, ze solidne fundamenty etyczne stanowig réwniez
wyrazng przewage marketingowa i biznesowg. Nasz cel zaktadajgcy rozwdj i
osigganie coraz to lepszych wynikow dziatalnosci splata sie z naszymi
podstawowymi zasadami i wartosciami, bedgcymi drogowskazem dla wszystkich
naszych dziatan. Dlatego zobowigzujemy sie, ze Grupa Electra, w tym jej wszyscy
menedzerowie i pracownicy, bedzie dazy¢ do utrzymania wysokiego statusu,
zapewniajac jednoczesnie innowacje, inicjatywe i zaangazowanie na rzecz
nieustannego doskonalenia, oczywiscie w uzupetnieniu profesjonalnego,
etycznego postepowania.

Site Grupy Electra stanowig jej wielkos¢, niezréwnane relacje z naszymi
klientami oraz dynamiczna synergia wystepujaca miedzy naszymi podmiotami
zaleznymi. Razem i osobno kazda spdtka z Grupy Electra postepuje uczciwie,
solidnie i profesjonalnie, wzmacniajac Grupe jako jeden zintegrowany podmiot.
Dzieki temu Grupa moze realizowac wyznaczane sobie cele. Niniejszy Kodeks
Etyki odzwierciedla wizje i wartosci Grupy, a nasi wszyscy menedzerowie i
pracownicy sg zobowigzani do wtasciwego postepowania zgodnie z jego trescig.
Kodeks ma stuzy¢ zaréwno jako drogowskaz oraz punkt odniesienia dla
wszystkich pracownikéw i menedzerdw, jak i narzedzie do oceny dziatan i
postepowania poszczegdlnych osdb.

Itamar Deutscher
CEO, Grupa Electra



SCIEZKA WARTOSCI Wartosci i standardy przyjete przez Elektre stuzg jako solidny fundament
wszystkich dziatan Grupy od jej powstania, a takze jako sita napedowa
naszego przysztego wzrostu. Definiujg one wzoér postepowania dla Grupy i
jej wszystkich pracownikéw, w ich interakcjach wzajemnych oraz z
klientami, dostawcami i konkurentami.

Sciezka Wartoéci Grupy Electra pomaga wszystkim pracownikom
podgzaé swojg osobistg sciezkg rozwoju i realizowa¢ swoje cele
zgodnie z naszym Kodeksem Etyki.

Dotrzymywanie terminéw

Rozlegta wiedza i bogate doswiadczenie
Pracowitos$¢ i starannos¢

Profesjonalny wyglad

Akceptacja odpowiedzialnosci za przyszte
konsekwencje

Nadzwyczajne umiejetnosci w dziedzinie obstugi
klienta

Odpowiedzialnos¢ osobista i grupowa

Nieustanny dialog w catej organizacji

Stuchanie i proponowanie rozwigzan

Przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrotnej
Zaufanie i wzajemne zachecanie

Tolerancja i szacunek dla innych

Kompromis jako narzedzie realizacji wspdlnych celdw

Zaangazowanie i wytrwatos¢
Nieustanne uczenie sie

Ciaggte samodoskonalenie we wszystkich
obszarach

Rygorystyczne przestrzegania
standarddéw jakosci, obstugi i
produktowych

Realizacja celéw

Przyswajanie i wdrazanie wnioskéw
wyciggnietych w trakcie ocen

Przywédztwo zgodnie z wartosciami Firmy
Dawanie przykfadu i inspirowanie innych
Profesjonalne dziatanie biznesowe, bez
osobistych podtekstéw

Delegowanie obowigzkdéw i udzielanie wsparcia
Wywotywanie poczucia partnerstwa wsréd
pracownikéw

Otwartosc i pielegnowanie efektywnych
relacji w pracy

Stanowczos$¢ w podejmowaniu decyzji
Czujnosé w celu rozpoznawania szans
Planowanie i przygotowywanie sie na
nieprzewidziane zdarzenia i nadzwyczajne
przypadki

Gotowos¢ do zmiany i adaptacji

Stuchanie i wdrazanie

Wszechstronnos¢

Uczciwos¢ w relacjach z klientami, a zwtaszcza
dotrzymywanie zobowigzan

Uczciwos$¢ zawodowa

Wewnetrzna uczciwos¢ systemowa — rzetelne
raportowanie w czasie rzeczywistym, w tym
zgtaszanie nieporozumien i konfliktow
interesow



GtOWNE ZASADY - SOLIDNY FUNDAMENT
Electra chce dziata¢ zgodnie z prawem, a jednoczesnie przestrzegac uczciwych
praktyk biznesowych, dgzy¢ do maksymalnej przejrzystosci, zachowac poufnos i

rzetelng informacje. Menedzerowie i pracownicy Grupy darzg szacunkiem innych za
to, kim sg, i postepujg zgodnie z procedurami Grupy oraz wspierajg zrOwnowazong

koegzystencje — w celu stworzenia bardziej zaawansowanego spoteczenstwa z
jasniejszg przysztoscia.

05

AKTYWA GRUPY |
Zobowigzujemy sie chronic
aktywa Grupy, a w szczegdlnosci
wiedze naszej organizacji, ze
szczegblnym naciskiem na
ochrone tajemnic
przedsiebiorstwa wszystkich
podmiotow

— B

Nasz Kodeks Etyki powstat w oparciu o gtdwne zasady i podstawowe wartosci

Grupy. Razem, te przekonania wyznaczajg jasne ramy egzekwowania i
przestrzegania Kodeksu.
KODEKS ETYKI — 8 GROWNYCH ZASAD:

01

PRAWO| Zobowigzujemy
sie przestrzegac prawa i
jego przepiséw w Izraelu i
we wszystkich krajach, w
ktérych dziatamy

03

PRZEJRZYSTOSC |
Zobowigzujemy sie dziatac z
maksymalng przejrzystoscig
wobec wszystkich
interesariuszy Grupy, poprzez
przekazywanie petnych i
jasnych informacji w
maksymalnym mozliwym
zakresie, i zgodnie z
wymogami

02

UCZCIWE PRAKTYKI
BIZNESOWE | Zobowigzujemy
sie stosowac uczciwe praktyki
w stosunku do naszych
partneréw biznesowych,
konkurentow, dostawcow,
pracownikéw i menedzerow

04

WZAJEMNY SZACUNEK |
Zobowigzujemy sie
szanowac innych, w
Grupie i poza nig - kazdg
osobe i podmiot, z
ktorymi utrzymujemy
profesjonalne relacje

06

PROCEDURY | REGULACIE
OBOWIAZUJACE W GRUPIE |
Zobowigzujemy sie przestrzegac
naszych zdefiniowanych i
opublikowanych procedur i
regulacji

e

07/

ZROWNOWAZONY ROZWO! |
OCHRONA SRODOWISKA |
Zobowigzujemy sie promowac
zasade zréwnowazonego
rozwoju w Grupie, z
uwzglednieniem aspektow i
regulacji biznesowych, jak i
spoteczno-ekonomicznych

08

RZETELNE INFORMOWANIE |
Zobowigzujemy sie
przekazywac rzetelne
informacje wszystkim
interesariuszom i traktujemy
to jako integralng czes¢
naszych profesjonalnych
dziatan

\/\/

~fie wystarczy
dac z siebie

wszystkos
czasem musimy
zrobic to, co
trzeba.”

Winston Churchill




NASI PRACOWNICY

Kapitat ludzki Elektry jest odzwierciedleniem naszej dziatalnosci, a takze fundamentem naszej pozycji rynkowej, poniewaz wchodzi w
relacje z klientami, dostawcami i innymi podmiotami. Dlatego Grupa wspiera swoje kadry, wprowadzajac jednoczesnie kodeks etyki

oparty o zasady i fundamentalne wartosci Grupy.

Electra ktadzie nacisk na:

Przestrzeganie prawa |

Poniewaz jesteSmy wiodgcg grupg biznesowg i spétka
publiczng, pracownicy i menedzerowie Grupy majg
obowigzek przestrzega¢ prawa, po prostu, w tym wszystkich
procedur prawnych oraz wymogow naktadanych przez
upowaznione do tego organy.

Uczciwe praktyki biznesowe |

Pracownicy i menedzerowie Elektry sg zobowigzani do
uczciwego dziatania w interakcjach ze wszystkimi
interesariuszami, z ktdrymi Grupa utrzymuje relacje
biznesowe. Dlatego pracownicy Elektry postepujg zgodnie
ze zobowigzaniami i uzgodnieniami, powstrzymujac sie od
podstepnego lub oszukanczego dziatania. Pracownicy muszg
stosowac aktualne procedury firmowe, a takze realizowac
plany i protokoty wprowadzone w celu ich egzekwowania.

Ochrona aktywow i tajemnic firmowych |

Pracownicy Elektry sg zobowigzani chroni¢ aktywa i tajemnice
przedsiebiorstwa Grupy. Ponadto menedzerowie i pracownicy
Elektry majg obowigzek chronic zasoby, aktywa oraz wartosci
intelektualne i niematerialne Grupy przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem, roztrwonieniem zniszczeniem badz kradzieza.

Profesjonalizm: Electra przywigzuje wielka wage do rozwoju
osobistego i zawodowego swoich pracownikdw, zachecajac ich
do nauki, a takze kultywujac przyjazng atmosfere w pracy, ktéra
tworzy doskonate warunki sprzyjajgce rozwojowi osobistemu i
zawodowemu. Uwazamy, ze w ten sposéb Electra umozliwia
pracownikom osiggniecie duzej satysfakcji z pracy w Grupie oraz
pozyskuje ich zaangazowanie.



Wzajemny szacunek |

Pracownicy Elektry traktujg uczciwie i z szacunkiem siebie
nawzajem oraz wszystkich interesariuszy, z ktédrymi utrzymuja
relacje biznesowe. Prawa pracownicze: Prawa pracownicze sg
chronione zgodnie z prawem oraz wszystkimi obowigzujgcymi
umowami, w zakresie okreslonym ponizej:

Przejrzystosé |

Wolimy zatrudnia¢ nowe osoby na podstawie rekomendacji
naszych pracownikéw, poniewaz dzieki temu pozyskujemy
kandydatow z najwyzszej potki, ktérzy dobrze integrujg sie z
naszg Grupa. Mimo to fakt, ze kandydat jest krewnym lub
znajomym pracownika Elektry, nie przewaza nad kwalifikacjami
zawodowymi. Ponadto, zgodnie z politykg Grupy oraz w celu
zapobiegania sytuacjom krepujacym dla zaréwno weterandw,
jak i nowych pracownikdw, a takze catej Grupy, nie
zatrudniamy oséb pozostajgcych w pierwszym stopniu
pokrewienstwa z obecnymi pracownikami.

Electra uwaza, ze jej pracownicy stanowig cenne zasoby. Przestrzeganie zasad i wartosci Grupy w
relacjach z jej pracownikami stanowi integralng czes¢ jej terazniejszych i przysztych sukcesow.



Prywatnosc: Electra chroni prywatnosé, godnosc i reputacje
swoich pracownikdw.

RAwne szanse: Electra wspiera rowne szanse w swojej dziatalnosci
biznesowej, dla wszystkich pracownikéw i kandydatow. Decyzje i
dziatania Grupy sg catkowicie bezstronne i skupiajg sie wytacznie
na czynnikach profesjonalnych, a Grupa zachowuje wielkg dbatos¢
o utrzymanie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji.

Molestowanie seksualne: Electra i wszyscy jej pracownicy dziatajg
zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, a takze statutem
Grupy.

Prawa pracownikéw tymczasowych i niezaleznych kontrahentow:
Grupa przestrzega praw pracownikow tymczasowych i niezaleznych
kontrahentéw, zaréwno w Grupie, jak i wsréd réznych
podwykonawcow.

’*_

f&by;‘ nigdy nie
ztowieczeristwa,

Emmanuel Kan
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potrafig ustyszeé, a 0o
niewidomi zobaczy¢.”

Mark Twai




KLIENCI

Electra przywigzuje najwiekszg wage do tworzenia stabilnych, nacechowanych zaufaniem i dtugotrwatych relacji ze swoimi klientami oraz stara sie Swiadczy¢
profesjonalne ustugi o bardzo wysokim standardzie.

Electra ktadzie nacisk na:

Uczciwe praktyki biznesowe i dziatanie |
Grupa Electra i jej pracownicy traktujg wszystkich klientdw uczciwie i z szacunkiem, z poszanowaniem ich praw i godnosci. Grupa dziata zgodnie ze wszystkimi
umowami zawartymi z klientami, powstrzymujac sie od czynéw oszukanczych badz podstepnych.

Przejrzystosé i petne informowanie |
Electra i jej pracownicy ujawniajg wiarygodne informacje z zachowaniem petnej przejrzystosci. Dzieki temu klienci mogg podejmowac racjonalne i rozwazne
decyzje dotyczace ich wspdtpracy z Grupa.

Ochrona aktywow i tajemnic Grupy |

Electra i jej pracownicy zachowujg poufnosc informacji dotyczacych i nalezgcych do klientdw, nie ujawniajgc ich osobom trzecim. Ponadto zobowigzujemy sie
chronic¢ informacje dotyczgce umoéw z klientami, chyba ze z tajemnicy zwolni nas sam klient lub sgd. Dbamy o ochrone prywatnosci klientéw w zakresie
wszystkich informacji ujawnionych pracownikom Grupy.

Procedury i regulacje obowigzujgce w Grupie |

Electra Swiadczy efektywne, rzetelne i profesjonalne ustugi zorientowane na klienta i wyniki. Celem Grupy jest Swiadczenie najlepszych ustug, ktére sg zawsze
wykonywane uprzejmie i z uwzglednieniem specyficznych uwarunkowan, a takze dostosowane do potrzeb klientéw. Dlatego Grupa podejmuje w tym celu liczne
dziatania i angazuje rozne zasoby. Te dziatania umozliwiajg Elektrze utrzymywanie ze swoimi klientami relacji opartych o zaufanie. Jak miato to miejsce na
przestrzeni wielu lat od powstania, Grupa bedzie nadal inwestowac¢ we wzmacnianie swoich standardéw ustugowych oraz dostarczanie klientom
ukierunkowanych profesjonalnych rozwigzan.

Klienci Elektry przyczyniajg sie do rozwoju dziatalnosci firmy i jej produktow. Grupa dazy do swiadczenia profesjonalnych ustug, tworzenia wartosci dodane;j
dla swoich klientow oraz budowania z nimi stabilnych i dtugotrwatych relacji.



DOSTAWCY

Grupa Electra ceni swoich dostawcow i rozumie ich znaczenie dla rozwoju swojej dziatalnosci. Od lat sukces Grupy jest Scisle zwigzany z tg wspotpraca
opartg o uczciwos¢, zaufanie i szacunek.

Electra ktadzie nacisk na:

Przestrzeganie prawa |

Pracownicy i menedzerowie Elektry nie mogg naduzywac swojej pozycji w celu czerpania osobistych korzysci w ramach swoich obowigzkow. Wyraznie
zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek fapéwek (w formie gotéwki, ekwiwalentéw gotédwki badz jakichkolwiek innych korzysci osobistych).
Podobnie wszystkich pracownikéw Grupy obowigzuje bezwzgledny zakaz oferowania lub przekazywania dostawcom pieniedzy lub jakichkolwiek
korzysci w celu uzyskania przewagi.

Uczciwe praktyki biznesowe |

Electra postepuje uczciwie w relacjach z detalistami, dystrybutorami, dostawcami i podwykonawcami. Szczegdlny nacisk ktadzie na wybor partneréw
biznesowych w sposdb uczciwy i bezstronny, wolny od wptywdw zewnetrznych, a takze na wspieranie uczciwej konkurencji miedzy wszystkimi
podmiotami pragngcymi wspotpracowac z Grupa.

Ochrona aktywow i tajemnic Grupy |
Electra i jej pracownicy zachowujg poufnos¢ informacji dotyczacych i nalezgcych do dostawcow, nie ujawniajgc ich osobom trzecim. Podobnie
zobowigzujemy sie chronic¢ informacje dotyczgce umdw z dostawcami, chyba ze z tajemnicy zwolni nas sam dostawca lub sad.

Detalisci, dystrybutorzy, dostawcy i podwykonawcy przyczyniajg sie do utrzymania przez Elektre wiodacej pozycji rynkowej oraz do jej sukcesu na
konkurencyjnym rynku. Electra dziatata, dziata i bedzie dziata¢ na rzecz rozwoju doskonatej i bezstronnej wspotpracy ze swoimi partnerami
biznesowymi.
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Thomas Edison




KONKURENCI

Grupa Electra wspiera konkurencje zgodng z uczciwymi praktykami biznesowymi we wszystkich dziataniach przemystowych i handlowych, w
zakresie zarowno obstugi konsumentéw, jak i spraw korporacyjnych.

Electra ktadzie nacisk na:

Przestrzeganie prawa |

Electra dziata na konkurencyjnym rynku, zgodnie z wytycznymi i wymogami wtasciwych organdw, a takze regulacjami stuzgcymi zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Uczciwe praktyki biznesowe |

Electra dziata na konkurencyjnym rynku, szanuje swoich konkurentéw i przywigzuje najwiekszg wage do uczciwych praktyk biznesowych. Grupa
popiera wszelkg konkurencje prowadzong w warunkach przedstawiania wiarygodnych informacji oraz przestrzegania zasad uczciwego
postepowania i moralnych oraz, oczywiscie, prawa. Informacje o naszych konkurentach zawsze zbieramy uczciwie, rzetelnie i zgodnie z prawem.

Rzetelne informowanie |

Dazymy do utrzymania uczciwe]j przewagi konkurencyjnej nad naszymi konkurentami. W tym celu przekazujemy wytgcznie rzetelne i wiarygodne
informacje, by unikng¢ wprowadzenia w btagd spoteczenistwa i naszych interesariuszy.

Electra cieszy sie, Ze moze dziata¢ na konkurencyjnym rynku. Konkurencja to nieustanne wyzwanie, ktére wymaga od nas rywalizowania w
sposob uczciwy, moralny i zgodny z prawem. W tym kontekscie staramy sie robi¢ wszystko co w naszej mocy oraz umozliwia¢ naszym klientom
czerpanie korzysci oferowanych przez nasze produkty i ustugi.






ZAANGAZOWANIE NA RZECZ

SRODOWISKA | SPOLECZNOSCI



ZROWNOWAZONY WZROST | OCHRONA
SRODOWISKA

Grupa Electra rozumie znaczenie zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska,
wptyw tych kwestii na wspdtczesne srodowisko pracy kazdej osoby, a takze ich
bezposrednie oddziatywania na najblizszg przysztos¢, jak rowniez przyszte
pokolenia.

Electra ktadzie nacisk na:

Budowanie pozycji Grupy oraz rozwijanie swoich dziatan, z uwzglednieniem
powigzan miedzy swiatem biznesu, srodowiskiem i spoteczestwem

Przyjmowanie odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska i jego jako$¢, a
takze podnoszenie Swiadomosci znaczenia tej kwestii wéréd interesariuszy

Podejmowanie konsekwentnych dziatan w celu polepszania procedur pracy i
zmniejszania ich oddziatywania na srodowisko, z uwzglednieniem czynnikéw
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych

é Ciagta poprawe bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy dla pracownikdw
i interesariuszy Elektry

Ocena czynnikow srodowiskowych, spotecznych i
ekonomicznych przyczynia sie do pomysinosci pracownikow i
interesariuszy Grupy Electra i ma bezposredni wptyw na
rownowage miedzy najlepszym interesem srodowiska i
najlepszym interesem Grupy.




ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | WKLAD W ROZWQJ SPOLECZENSTWA

Electra ktadzie nacisk na:

Grupa Electra wspiera wspotprace biznesu ze spoteczeristwem i dziata na rzecz budowy i rozwoju dtugofalowych relacji ze spotecznosciami, w ktérych
zyjemy i pracujemy. Electra dziata aktywnie w swoich spotecznosciach i wspiera je na rézne sposoby, finansowo i pracg wolontariuszy - swoich
pracownikdw zaangazowanych w rézne dziatania i projekty spotecznosciowe. W ciggu roku wszyscy pracownicy Grupy Electra sg zachecani do
uczestnictwa w réznych dziataniach, do kierowania przedsiewzieciami kooperacyjnymi oraz do udziatu na rzecz rozwoju zaangazowania spotecznego
Grupy.

Wspdlnym motywem tgczgcym dziatania Grupy jest pomaganie osobom z niepetnosprawnoscig poprzez aktywnos¢ fizyczng. Z pomoca stowarzyszenia
Zionism 2000 Grupa wspotdziata z wieloma partnerami spotecznymi pracujgcymi na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami. W ten sposdb Electra moze
promowac odpowiedzialnos¢ spoteczng poprzez wspieranie rozwoju spoteczenstwa.

Electra propaguje wartosci w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej i wzmacnianie relacji ze spoteczeinstwem i partnerami
biznesowymi, przyczyniajgc sie do poprawy jakosci Srodowiska spotecznego, w ktdrym dziata. Pracownicy Grupy przyczyniajac
sie do tego i mogg wykorzystywac swoje rézne umiejetnosci zyskujgc satysfakcje, znaczenie i poczucie przynaleznosci do Grupy
oraz identyfikacji z jej wartosciami.



zyjemy. To
dokonalism
- przesadzi o

=



e 1 S
)‘- ¢j“
ro f ad

|Iej:’ze o

=

~

- ":i;\
T PR, e, Y



OCHRONA WIEDZY

Grupa Electra dziata na dynamicznym konkurencyjnym rynku, a ochrona gromadzonej przez nig wiedzy jest istotna dla jej biezgcych dziatan.

Electra ktadzie nacisk na:

Postepowanie z dokumentami |
Wiasciwe, skrupulatne postepowanie z dokumentami, unikanie niepotrzebnego wynoszenia wrazliwych materiatéw poza obiekty Grupy bez zgody
przetozonego.

Kody dostepu i osobiste hasta do sieci |
Nie wolno ich udostepnia¢ innym osobom, chyba ze okreslono je jako wspélne.

Sprytne hasta |
Hasta zawsze bedg ustawiane jako ,sprytne” i beda zawiera¢ kombinacje liter, cyfr i znakdw specjalnych.

Niszczarki |
Kosze do niszczenia dokumentow i niszczarki sg rozmieszczone we wszystkich budynkach. Dokumenty zawierajgce wrazliwe informacje mogg by¢
usuwane wytgcznie za pomocg tych urzadzen i nie bedg wrzucane do zwyktych koszy na smieci.

Bezpieczenstwo informacji jest jednym z filarow dziatalnosci Grupy Electra i jest istotne dla biezgcej dziatalnosci i rozwoju Grupy. Grupa angazuje
znaczne zasoby w celu ochrony swoich informacji biznesowych, a pracownicy majg obowigzek przestrzegania wszystkich zasad postepowania
obowiazujacych w tym zakresie.
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program szkolen z Kodeksu Etyki przeznaczony dla
wszystkich pracownikéw i menedzeréw Elektry.

de

Leonardo da Vinci



3

TESTY

postepowanie z dylematami etycznymi
|
|

TEST PRAWNY TEST LOJALNOSCI TEST MORALNOSCI
Czy jest to zgodne z prawem? Czy moze to zaszkodzié¢ wizerunkowi Grupy? Czy ktorykolwiek pracownik / menedzer tak by
postgpit?
Czy obowigzuje prawo majace zastosowanie do tej Czy moze to zaszkodzi¢ pracownikom albo samej
sytuacji? Grupie? Czy czut(a)bym zawstydzenie, gdy inni sie o tym
dowiedzieli?
Czy jest to zgodne z politykami i procedurami Czy takie postepowanie stanowi naduzycie zasobdow

Grupy? / zasobdw Grupy / ptci? Jak poczuje sie, jezeli kto$ tak postgpi wobec mnie?

Czy Kodeks Etyki ma zastosowanie w tej sprawie?

Nawet jezeli Kodeks Etyki, procedury, prawo badz Pytania i Odpowiedzi nie maja
bezposredniego zastosowania w danej sprawie, zawsze nalezy stosowac prostg zasade
Hillela Starszego: ,, Nie czyn blizniemu twemu, co tobie niemite”.




s tak bardzo, jak zrozumienie

tego, CO Wiemy.”

@€  Arthur Schopenhauer




NARZEDZIE DO PODEJMOWANIA DECYZJI W KWESTIACH
ETYCZNYCH

Brak pewnosci co do danego dziatania, procesu lub zadania? Narzedzie decyzyjne Elektry pomoze ci podejmowaé wtasciwe decyzje w kwestiach etycznych.

Brak pewnosci Brak pewnosci Brak pewnosci Brak pewnosci Brak pewnosci

Tak Tak —— Tak Tak
i . . Nie
Nie Nie Nie Nie
Nie réb tego! Postepuj ostroznie! Skonsultuj sie z wlasciwymi
Moze mie¢ to powazne skutki dla ciebie i/lub osobami,

firmy. poniewaz moze to wptynagé na reputacje firmy.

Podejmij
wiasciwe
dziatania
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Kazdy nowy pracownik otrzyma Kodeks Etyki w postaci broszury z chwilg rozpoczecia pracy w Elektrze
Kazdy profesjonalny kurs organizowany przez Elektre bedzie obejmowat szkolenie z Kodeksu Etyki

Kazdy kurs dla kadry kierowniczej organizowany przez Elektre bedzie obejmowat szkolenie z Kodeksu
Etyki

Ogolnie, instrukcje dotyczace Kodeksu Etyki i jego stosowania beda przekazywane przez pracownikow
Dziatu Zasobdw Ludzkich kazdej spotki z Grupy Electra

Kodeks Etyki zostanie umieszczony na portalu internetowym Grupy
Kodeks Etyki bedzie dostepny na stronie internetowej Grupy

Kodeks Etyki w postaci broszury bedzie przekazywany wszystkim partnerom i interesariuszom (w tym
klientom, dostawcom i podwykonawcom)
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EGZEKWOWANIE | RAPORTOWANIE

Pracownicy i menedzerowie Grupy, w tym jej wszystkich spotek zaleznych, sg
zobowigzani do przestrzegania Kodeksu Etyki i jego zasad. Wierzymy, ze warto
stworzy¢ otwarta, pozytywng atmosfere, w ktdrej pracownicy i menedzerowie
Grupy bedg czuc sie swobodnie proszac o pomoc przy rozstrzyganiu wszystkich
dylematow etycznych.

W kazdej sytuacji, gdy pracownik lub menedzer napotka dylemat etyczny lub
ma do czynienia z naruszeniem zasad etycznych, przedstawionych w Kodeksie,
musi ztozy¢ skarge lub zaalarmowac¢ wtasciwe osoby.

Wszelkie dylematy etyczne i przypadki naruszenia Kodeksu Etyki nalezy
zgtaszac jednej lub wiecej sposrod nastepujacych osob:

Bezposredni przetozony

Dyrektor ds. HR

Grupa zobowiazuje sie chroni¢ wszystkie osoby, ktére w wykonaniu swojego
obowiagzku zaalarmuja przetozonych o naruszeniu Kodeksu Etyki, oraz zbadac¢

kazdqg skarge z zachowaniem najwyzszych standardow profesjonalnego
dziatania i dyskrecji.



KODEKS ETYKI — pytania i odpowiedzi

,Najszybszy i najpewniejszy sposob, by zy¢ z honorem na tym swiecie, to pozostawacd
w zgodnie z wtasnym wizerunkiem” — Sokrates.

Czym jest Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki zawiera zasady, wartosci, normy i reguty, ktére wskazuja,
jak mamy postepowaé wzgledem réznych oséb i podmiotow, z
ktorymi mamy kontakt. W Grupie Electra menedzerowie i pracownicy
majg obowigzek postepowac etycznie w interakcjach z kolegami, a
takze klientami, dostawcami, konkurentami, wtadzami oraz
spoteczenstwem i sSrodowiskiem.

Kto podlega Kodeksowi Etyki?

Zasady postepowania okreslone w Kodeksie Etyki obowigzuja
wszystkich pracownikéw i menedzeréw Grupy. Ponadto, w ramach
naszego zobowigzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i
wobec srodowiska, do przestrzegania zasad postepowania
zobowigzujemy réwniez wszystkich dostawcéw i podwykonawcoéw
Swiadczacych ustugi na rzecz kazdej ze spoétek z Grupy Electra lub
samej Grupy.

Jakie sq cele Kodeksu Etyki Elektry? .

Kodeks Etyki powstat z myslg o realizacji trzech gtéwnych celéw:
Zachecanie nas, pracownikéw i menedzerdéw, do skrupulatnego
przestrzegania prawa, szanowania godnosci cztowieka oraz uczciwego
postepowania

Wzmacnianie kultury organizacyjnej zgodnie z potrzebami Grupy, ktéra
dziata w oparciu o zasady uczciwosci i odpowiedzialnosci spotecznej
Ochrona aktywow Grupy i odpowiednie wykorzystywanie jej zasobow.

Czy Kodeks Etyki zastepuje wartosci Grupy?

Nie. Kodeks Etyki nie zastepuje ani nie uchyla przepisdw prawa ani
regulacji, ktorych Grupa jako catos¢ jest obowigzana przestrzegac. W
rzeczywistosci Kodeks stanowi dodatkowy poziom, ktéry odzwierciedla
wartosci szanowane przez Elektre oraz wszystkich partneréw
biznesowych i interesariuszy Grupy, oraz wskazuje zalecany sposdb
postepowania zgodny z przyjetymi normami.



Czym sq dylematy etyczne?

Dylematy etyczne stanowig praktyczny sprawdzian Kodeksu Etyki. Moga
pojawiaé sie, gdy mamy co najmniej dwa alternatywne sposoby
postepowania, z ktdrych zaden nie jest wyraznie lepsze. Czasem wybrany
kierunek dziatan doprowadzi do konfliktu, miedzy dwoma wartosciami,
miedzy dang wartoscig a celami biznesowymi czy miedzy dwoma réznymi
zwyczajami.

Wiekszosc¢ dylematow etycznych nie ma jednego
oczywistego rozwigzania, a w wiekszosci przypadkow
musimy zastosowac wiasny osqgd. Celem Kodeksu Etyki jest,
miedzy innymi, wyjasnienie, ze w razie niepewnosci
konieczne jest zasiegniecie opinii osob wskazanych jako
wftasciwe osoby upowaznione w dziedzinie etyki
organizacyjnej.






